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TigaTech GmbH - Derndorferberg 2 - 4501 Neuhofen/Krems

Ablaufe bei Mdngel/Reklamationen TigaSafe-Produkte

Vor Inbetriebnahme und vor jeder Verwendung sind die TigaSafe-Anschlagpunkte und/oder
Seilsysteme sowie der Montageuntergrund augenscheinlich auf offensichtliche Mangel zu
kontrollieren und zu Gberpriifen, ob folgende Kriterien vorliegen:

* frei von Korrosion (Vorsicht: Bei Verwendung von Stahlwerkzeugen und bei Entstehung
von Schleifstaub an Edelstahlteilen konnen Korrosionsschaden entstehen)

* keine losen Verbindungen und Verbindungsstticke
* frei von Beschadigungen

* keine Verbiegungen und Verformungen

* vollstandige und ordnungsgemafRe Kennzeichnung
* keine Risse

* keine Abnutzung

* feste Verbindung zum Montageuntergrund

Liegen diese Voraussetzungen nicht vor oder bestehen sonstige Mangel bzw. Zweifel an der
Sicherheit, so darf die Sicherungsausstattung nicht benutzt werden und ist eine Fachperson
oder der Hersteller zu kontaktieren. Bei jeder Beschadigung oder Beanspruchung durch einen
Absturz ist die gesamte Sicherheitsausstattung durch einen Sachverstandigen vor der
weiteren Verwendung zu lUberpriifen. Ein Absturz und jede Beanspruchung der
Sicherheitsausstattung sind dem Gebaudebetreiber daher zu melden.

Bei jedweden Unklarheiten oder Unsicherheiten ist eine Fachperson oder der Hersteller zu
kontaktieren.

Folgende Information sind im Falle von Mangeln / Reklamation an die TigaTech GmbH zu
ubermitteln:

e Bezeichnung des Bauvorhabens, Adresse

e Datum des Schadensereignisses / Bekanntwerden des Mangels
e Bezeichnung und Anzahl der mangelhaften Produkte

e Nummer des Lieferscheins

e Fotodokumentation zum Mangel allfalligen Mangelfolgeschaden
e Relevante Auszlige aus dem Bautagebuch (sofern vorhanden)

Die Einhaltung der oben aufgezeigten Abldufe ist Voraussetzung fur die Geltendmachung
von Gewahrleistungs- und Versicherungsanspriichen.

Tel.: +43 (0) 7227 / 21600 E-Mail: office@tigatech.at UID-Nr. ATU68813224
Fax: +43 (0) 7227 / 21606 Mobil: + 43 (0) 660 / 3887884 Steuernr.: 229/6708/28
Unsere Bankverbindung: Raiff.Bank Enns, IBAN AT30 3415 7000 0204 4964, BIC RZOOAT2L157
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Abldufe bei Mangel/Reklamationen Topwet-Produkte, Anschlussmanschetten
und sonstige Dachzubehorartikel

Falls Sie einen Verdacht haben, dass der Dachablauf oder die Topwet-Komponenten Letargen
aufweisen konnten, bitten wir Sie, uns umgehend dariiber zu informieren, damit ein Techniker
ehestmoglich die Lage vor Ort begutachten kann und falls notwendig, den Dachablauf ausbauen kann.

Falls eine schnelle Reaktion notig ist und eine Benachrichtigung nicht sofort erfolgen kann, bitten wir
Sie, Ablaufkomponenten unbeschadigt im Ganzen auszubauen und den jeweiligen
Abdichtungsflansch mindestens 80cm rund um das jeweilige Ablaufrohr bzw. Speier oder andere
Bestandteile des Topwet-Programmes auszuschneiden bzw. auszubauen.

Dieser Ausbau ist mittels Fotos bzw. Videoaufnahme unbedingt zu dokumentieren.

Folgende Information sind im Falle von Méangeln / Reklamation an die TigaTech GmbH zu
Ubermitteln:

e Bezeichnung des Bauvorhabens, Adresse

e Datum des Schadensereignisses / Bekanntwerden des Mangels
e Bezeichnung und Anzahl der mangelhaften Produkte

e Nummer des Lieferscheins

e Fotodokumentation zum Mangel allfdlligen Mangelfolgeschdaden
e Relevante Ausziige aus dem Bautagebuch (sofern vorhanden)

Die Einhaltung der oben aufgezeigten Ablaufe ist Voraussetzung fir die Geltendmachung von
Gewabhrleistungs- und Versicherungsansprichen.

Tel.: +43 (0) 7227 / 21600 E-Mail: office@tigatech.at UID-Nr. ATU68813224
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Unsere Bankverbindung: Raiff.Bank Enns, IBAN AT30 3415 7000 0204 4964, BIC RZOOAT2L157



